
Nombre Equipo Nombre indicador Fórmula de cálculo Unidad de Medida

Numerador usado 

para estimar meta 

2018

Denominador usado 

para estimar meta 2018
Meta 2018 Ponderación Notas y supuestos

Producción

Porcentaje de acciones de difusión de 

conocimiento ejecutadas en el año t 

de acuerdo al programa de trabajo de 

Difusión del Conocimiento, aprobado 

por el (la) Director (a) Ejecutivo (a) del 

INH.

(N° de acciones de difusión de conocimiento 

ejecutadas en el año t / N° de acciones de 

difusión de conocimiento programadas en el 

primer trimestre del año t)*100

% 22 24 92% 30%

Se entenderá por actividad de difusión de conocimiento: Publicaciones, 

capacitaciones/charlas organizadas por el INH, visitas de Instituciones públicas y privadas, y 

contratación de memoristas o alumnos en práctica en los ámbitos de estudios e 

investigaciones área marítima, área fluvial, modelación física y matemática y mediciones de 

campo; con el fin de aportar al conocimiento científico a través de la gestión y difusión del 

conocimiento que posee el Servicio. El indicador medirá el porcentaje de cumplimiento de las 

acciones ejecutadas sobre las acciones programadas. Cada actividad estará determinada de 

acuerdo a las necesidades de los estudios y/o proyectos vigentes (capacitaciones, 

contratación de memoristas o alumnos en práctica, etc.), quedando estas plasmadas en un 

Programa anual realizado el primer trimestre del año t.

Producción

Porcentaje de calibraciones realizadas 

en un plazo no superior a 9 días 

hábiles, respecto del total de 

calibraciones realizadas en el año t.

(N° de calibraciones realizadas en un plazo 

menor o igual a 9 días hábiles en el año t / N° 

total de calibraciones realizadas en el año t)*100

% 44 55 80% 30%

El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de calibraciones realizadas en un plazo 

máximo de 9 días hábiles. El alcance es realizar calibraciones de equipos medidores de flujo 

de líquidos. El plazo rige a partir del día hábil siguiente, al cumplimiento de las siguientes 3 

condiciones: A.  Respetar la programación establecida en la cotización/orden de trabajo; B. 

Recepción física de los equipos y C. Pago del servicio de calibraciones. El informe  trimestral  

debe indicar el número de calibraciones realizadas durante el año t, detallando la fecha 

programada para realizar las calibraciones, la fecha de recepción física de los equipos y la 

fecha de pago de las calibraciones asociadas a las respectivas facturas. Con estas 3 

condiciones se da por iniciado el trabajo y la fecha de término corresponde al despacho de los 

Certificados de Calibración entregado al cliente (confirma realización del servicio), el cual es 

fechado por Oficinas de Partes del INH.  El informe detalla para cada servicio los siguientes 

antecedentes: 1. numero de orden de trabajo (OTE) 2. número de factura, 3. cantidad de 

equipos calibrados, 4. fecha programada para realizar el servicio, establecida en la cotización 

/ orden de trabajo, 5. recepción física de los equipos, 6. pago del servicio de calibraciones, 7. 

fecha de despacho del oficio que remite los certificados de calibraciones emitido por la 

Oficina de Partes del INH, 8. tiempo de respuesta en días hábiles.

Producción

Porcentaje de clientes del INH que se 

declaran satisfechos con los servicios 

realizados en el año t.

(N° de clientes del INH que se declaran satisfechos con 

los servicios realizados en el año t/ N° total de clientes 

encuestados en el año t)*100

% 31 36 86% 20%

Se aplicará una encuesta para medir el nivel de satisfacción de los clientes. Se entenderá por cliente 

satisfecho aquellos que en una escala de percepción de 1 a 5 (escala de Likert), donde 1 es muy 

insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 (satisfecho). El universo del 

indicador será el número total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a clientes (entidades 

Públicas y Privadas) a los cuales se les realizó o realizan servicios entre el 1 de julio de 2017 al 30 de junio 

2018 (ciclo de medición). Esta encuesta será realizada una vez al año, por un organismo externo. Los 

resultados de la encuesta (medio de verificación) quedarán plasmados en un informe final que 

contendrá las encuestas firmadas por los Clientes, elaborado por el consultor externo y aprobado por el 

INH, en donde la consultora deberá entregar los resultados a más tardar el último trimestre del año t. se 

entiende por periodo T el que abarca del 1 de julio del 2017 al 30 de Junio 2018.

FORMULACIÓN CDC 2018
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA



Nombre Equipo Nombre indicador Fórmula de cálculo Unidad de Medida

Numerador usado 

para estimar meta 

2018

Denominador usado 

para estimar meta 2018
Meta 2018 Ponderación Notas y supuestos

FORMULACIÓN CDC 2018
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Producción

Porcentaje de estudios que incluyen 

modelos físicos y/o matemáticos 

terminados por el INH en el año t, con 

relación al promedio de modelos físicos 

y/o matemáticos terminados por el INH en 

los años t-1, t-2 y t-3.

(N° de estudios que contienen modelos físicos y/o 

matemáticos terminados por el INH en el año t/ 

Promedio de estudios que contienen modelos físicos y 

/o matemáticos terminados por el INH en los años t-1, 

t-2 y t-3)*100

% 3 4 75% 20%

Con la Resolución de Aprueba Contrato o Convenio se inicia formalmente la realización del estudio del 

modelo físico o matemático, visado por ambas partes (mandante y desarrollador).  Con la entrega del 

informe del modelo físico /matemático al mandante y la posterior emisión de la factura, se da por 

terminado y aprobado el estudio y/o proyecto. Para esta medición se incluyen aquellos estudios 

realizados por la Unidad de Ingeniería y Desarrollo, y la Unidad de Operaciones.

Administración

Porcentaje de controles de seguridad de la 

información implementadas respecto del 

total definido en la norma NCh ISO 27001, 

al año t

(N° de controles de seguridad de la Norma Nch ISO 

27001 para el año t)*100
% 5 114 4% 10%

El listado de reportes de seguridad de la información a implemenar en el INH, podrá variar dependiendo 

de las prioridades institucionales, los recursos presupuestarios asingados para estos efectos y las 

directrices del Comité de Seguridad de la Información del INH.

Administración

Porcentaje de auditorías realizadas en el 

año t de acuerdo al Plan Anual de 

Auditorías Internas, aprobado por el (la) 

Director (a) Ejecutivo (a) del INH.

(N° de auditorías institucionales realizadas en el año 

t/N° total de auditorías programadas en el Plan Anual 

de Auditorías Internas para el año t)*100

% 3 4 80% 30%

El Plan Anual de Auditorías  Internas comprende las actividades de auditorías para el año t. Se 

entenderán por actividades de auditoría, todas las indicadas en carta gantt de plan aprobado. Se 

entenderá en el año t desde el 01.01.2018 hasta el 31.12.2018.

Administración

Porcentaje de hitos cumplidos del Plan de 

Modernización de instalaciones del 

Laboratorio Hidráulico

(N° de actividades del Plan de Modernización de 

instalaciones del Laboratorio Hidráulico realizadas en 

el año t/ N° total de hitos contemplados en el Plan de 

Modernización de instalaciones del Laboratorio 

Hidráulico para el año t)*100

% 8 10 80% 20%

El Plan Plan de Modernización de instalaciones del Laboratorio Hidráulico para el año t será elaborado el 

primer trimestre del año t y podrá tener modificaciones por motivos presupuestarios, debidamente 

justificados, o por propuestas de mejoras las cuales deberán ser aprobadas por el (la) Director (a) 

Ejecutiva del INH. El indicador comprende sólo trabajos de la Unidad de Servicios Generales. Se 

entenderá en el año t desde el 01/01/2018 al 31/12/2018.

Administración

Porcentaje de facturas pagadas por el 

Servicio en un plazo no superior a 20 días 

corridos, en el año t.

(N° de documentos a pago tramitados por el Servicio 

en un plazo no superior a 20 días corridos en el año t/ 

N° total de documentos a pago recibidos por el 

Servicio en el año t)*100

% 325 380 86% 40%

El plazo se mide en días corridos desde la recepción conforme del documento tributario en el INH, a 

través del SIGFE, hasta la fecha de pago, ya sea, por transferencia o cheque. Se entiende por recepción 

cuando la factura cuenta con firma de recepción conforme por parte del requirente, fecha que la Unidad 

de Contabilidad y Finanzas ingresa al SIGFE. Se consideran en la medición sólo los documentos a pago de 

contratistas, consultoras y proveedores cuya fecha de ingreso al INH sea entre el 01 enero al 15 de 

diciembre del año t. Excepcionalmente, podrán excluirse del universo de medición cuando la razón de la 

demora obedezca a causas externas al INH atribuibles a modificaciones presupuestarias o disponibilidad 

de recursos, lo que deberá ser informado al (a la) Director (a) Ejecutiva mediante Memorándum. Se 

entenderá por documentos a pago, las facturas de proveedores, consultores y contratistas del INH. Se 

entenderá por año t desde el 01 de enero de 2018 hasta el 15 de diciembre de 2018. Se restarán del 

denominador las facturas recibidas y que estén pendientes de pago con un  plazo menor a 20 días 

corridos desde su recepción conforme.



RESOLUCIÓN N° 393 de fecha 05.12.2017

Aprueba Convenio de Desempeño 

Colectivo del Instituto Nacional de 

Hidráulica para el año 2018

Nº NOMBRE EQUIPO DE TRABAJO Nº METAS
CANTIDAD DE 

INTEGRANTES

1 Producción 4 37

2 Administración 4 27

8 64

Dotación Efectiva 66

Se incluye Directora Ejecutiva y 

funcionario a suplencia a partir del 01 

de noviembre de 2017

TOTAL



APRUEBA CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2018 DEL INSTITUTO
NACIONAL DE HIDRÁULICA DELMINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS

VISTOS:

SANTIAGO, 05 Die 2017

La Ley N"19.553 que concede asignación de modernización y otros beneficios que indica; la Ley N°19.882 que
regula la nueva política de personal a los/as funcionarios/as públicos/as que indica; la Ley N"20.212 de 2007,
que modifica las Leyes N"19.553, N°19.882, Y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempeño
de funcionarios públicos; el Decreto Supremo N"983 de 2004 del Ministerio de Hacienda, el cual aprueba la
normativa establecida en el artículo 7" de la ley 19.553 para la aplicación del Incremento por Desempeño
Colectivo, y sus modificaciones; el DFL MOP N°850/1997 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°15.840; la Resolución N"1.600 de 30 de octubre de 2008, que fija Normas sobre
Exención del Trámite de Toma de Razón.

CONSIDERANDO:
a) Que, de conformidad a lo dispuesto en la letra c) del artículo 3 y 7, de la Ley 19.553, se ha

establecido un incremento por desempeño colectivo y el procedimiento para otorgarlo.

b) Que, en conformidad a lo dispuesto en los artículos 5 y 18 del Decreto Supremo N"983, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicación del Incremento por
Desempeño Colectivo del artículo 7" de la ley 19.553, y sus modificaciones, el Jefe Superior del
Servicio definirá cada año, antes del 15 de septiembre, los equipos del organismo de su Dirección
para el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del año siguiente, debiendo
individualizarse en anexo que se entenderá forma parte integrante del convenio de desempeño.

c) Que, mediante Resol. Exenta N°318, de fecha 12 de septiembre de 2017 se establecieron los Equipos
de Trabajo y sus integrantes para el Instituto Nacional de Hidráulica del Ministerio de Obras Públicas
para el Convenio de Desempeño Colectivo del año 2018.

d) Que, según lo dispuesto en los artículos 17 y 18 del Decreto Supremo N"983, de 2004, del Ministerio
de Hacienda que aprueba el Reglamento para la aplicación del Incremento por Desempeño Colectivo
del artículo 7" de la ley 19.553, y sus modificaciones, se establece la obligación de celebrar un
convenio de desempeño anual que deben suscribir el Jefe Superior del Servicio y el Ministro del
ramo.

e) Que, el Instituto Nacional de Hidráulica del Ministerio de Obras Públicas, mediante ORD N"375 y
ORD N"376 ambos de fecha 12 de octubre de 2017, envió la Propuesta de Convenio de Desempeño
Colectivo del año 2018 a la Asociación Nacional de Funcionarios INH y a la Asociación de
Funcionarios INH, respectivamente.

f) Que, el Instituto Nacional de Hidráulica del Ministerio de Obras Públicas, mediante ORD N"398, de
fecha 30 de octubre de 2017, envió la Propuesta Convenio de Desempeño Colectivo del año 2018 al
Ministro de Obras Públicas.

g) Que, mediante correo electrónico, de fecha 06 de noviembre de 2017, la Unidad de Monitoreo y
Control de Gestión Ministerial, envió observaciones a la propuesta de Convenio de Desempeño
Colectivo del año 2018 del Instituto Nacional de Hidráulica.

________ MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS



h) Que, el Instituto Nacional de Hidráulica del Ministerio de Obras Públicas, mediante correo
electrónico de fecha 06 de noviembre de 2017/ envió Respuesta a Observaciones y Convenio de
Desempeño Colectivo del año 2018.

i) Que, mediante correo electrónico, de fecha 08 de noviembre de 2017/ la Unidad de Monitoreo y
Control de Gestión Ministerial dio conformidad técnica al Convenio de Desempeño Colectivo del año
2018 del Instituto Nacional de Hidráulica.

j) Que, conforme a lo señalado en el artículo 19° del Decreto Supremo W983, ya individualizado,
"mediante Resolución o Decreto, el Jefe Superior de Servicio formalizará el convenio de desempeño
colectivo dentro de los 10 días siguientes a su suscripción. En el caso de los Servicios dependientes
del Ministerio, las resoluciones que aprueben dichos convenios deberán ser visadas por el
Subsecretario de Obras Públicas."

RESUELVO (EXENTO) N°

1.- APRUÉBESE el siguiente Convenio de Desempeño Colectivo correspondiente al año 2018/ suscrito
entre el Ministro de Obras Públicas y doña Karla González Novion, Directora Ejecutiva del Instituto
Nacional de Hidráulica, del Ministerio de Obras Públicas, con fecha 30 de noviembre de 2017/ el cual
forma parte integrante de la presente resolución.

CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO

AÑO 2018

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA

En Santiago, con fecha 30 de noviembre de 2017/ entre el Ministro de Obras Públicas, Sr. Alberto

Undurraga Vicuña y la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Hidráulica, Sra. Karla González

Novion, vienen en celebrar el presente Convenio de Desempeño Colectivo, en adelante

indistintamente el CDC, de acuerdo a la Ley Nº 19.882/ que regula el incentivo por desempeño
colectivo de los/as funcionarios/as del Instituto Nacional de Hidráulica, para el periodo comprendido
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2018. Además, el presente Convenio deberá sujetarse a

la Ley Nº 20.212/ que modificó las Leyes 19.553 y 19.882 Y otros cuerpos legales, con el objeto de

incentivar el desempeño de los/as funcionarios/as públicos:

1. Objetivo General del CDC:
Implementar y aplicar el incremento por desempeño colectivo, como una herramienta de gestión

orientada a la descentralización de su quehacer y/ a su vez, hacer de este un incentivo al trabajo
en equipo y al cumplimiento de metas institucionales, orientadas a brindar un mejor servicio a la

ciudadanía.

2. De los Equipos de Trabajo:
2.1. Considerando la estructura organizacional, la naturaleza y complejidad del Servicio, y los

productos generados en este Servicio, se ha estimado pertinente aplicar un criterio funcional, es
decir, se definirán equipos o áreas de trabajo, con relación a las tareas identificables y relevantes
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, radicadas en los distintos Equipos de
Trabajo (Centros de Responsabilidad). Las metas definidas por este Servicio son pertinentes y
relevantes y contribuyen efectivamente al mejoramiento continuo del desempeño y al logro de
los resultados institucionales. Estas, a su vez, cuentan con sus respectivos indicadores,
ponderadores y mecanismos de verificación, considerando la Misión y los Objetivos Estratégicos

del Servicio.

________ MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS



2.2. La definición de los 2 Equipos de Trabajo del Instituto Nacional de Hidráulica se establecen en el
Anexo 1: "Equipos de Trabajo del Instituto Nacional de Hidráulica año 2018" el cual se anexa y
forma parte integrante del presente Convenio de Desempeño.

3. De las metas de gestión:
3.1. Las 8 metas e indicadores de gestión definidos para los Equipos de Trabajo del Instituto Nacional

de Hidráulica, se establecen en el Anexo 11:"Metas e Indicadores de Gestión año 2018", el cual se
anexa y forma parte integrante del presente Convenio de Desempeño.

3.2. Las metas que se establecen en el presente Convenio se deberán cumplir en el período
comprendido entre el 01 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018.

3.3. Forma de evaluación del cumplimiento de las metas:
Se considerarán las siguientes definiciones y formas de evaluación según tipo de meta:

a. Cumplimiento Efectivo: es el valor del cumplimiento real de cada meta;
b. Nivel de Cumplimiento: es el porcentaje de cumplimiento de cada meta con respecto a la

meta comprometida;
c. Nivel de Cumplimiento Ponderado: Corresponde al valor del ponderador obtenido de

forma proporcional a cada indicador, respecto del nivel de cumplimiento efectivo. Sólo
aplica para las metas con tipo de cumplimiento gradual;

d. Nivel de Cumplimiento Global: es la suma de los resultados parciales de los niveles de
cumplimiento efectivo de cada meta por su respectivo ponderador.

3.4. Forma de evaluación según tipo de metas de gestión:

a. Metas de Gestión con cumplimiento gradual: Corresponden a las que se evalúan de acuerdo
a la regla general dada por el D.SW983/2004 del Ministerio de Hacienda, y tiene la siguiente
restricción: si el nivel de cumplimiento efectivo es superior que 100%, al realizar el cálculo del
nivel de cumplimiento global solo se podrá considerar un máximo de 100%. De esta forma, las
metas que muestren sobre cumplimiento no podrán subsidiar a las metas no cumplidas.

b. Metas de Gestión con cumplimiento mínimo: Se aplica el artículo 16 del Reglamento que
aprueba el D.SW983/2004 del Ministerio de Hacienda, es decir, de no conseguirse el mínimo
fijado, el nivel de cumplimiento a utilizar en el cálculo del nivel de cumplimiento global será
igual a cero; de lograrse la meta, se considerará un 100%.

En el caso que un indicador no presente medición en el periodo por causa externa ("no mide") en las
que corresponde aplicar el Art. 20 del reglamento, se redistribuirá el ponderador de dicho indicador
en forma proporcional a los ponderadores de las otras metas, sin tener que modificar el Convenio.
Este hecho deberá ser señalado explícitamente en el informe de evaluación, tanto en el preliminar.
como en el definitivo.

________ MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS



3.5. El nivel de cumplimiento de 105 Equipos de Trabajo corresponde a la siguiente clasificación, de
acuerdo a lo señalado en el Artículo 7 de la Ley 19.553:

Nivel de cumplimiento

global del Equipo de Descripción

Trabajo

• Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es mayor o igual (~)

a un 89,5%, recibe el 100% del incremento por desempeño colectivo, es

Cumplimiento Óptimo decir, un 8%.

O Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor «) a

89,5% pero mayor o igual (~) a 74,5%, recibe el 50% del incremento por

Cumplimiento Medio desempeño colectivo, es decir, un 4%.

e Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor a un

No Cumplido
74,5%, no recibe incremento por desempeño colectivo.

3.5.1. Nivel de cumplimiento del Indicador en base a Meta:

Nivel de cumplimiento del
Descripción

Indicador en base a Meta

•• Siel nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 120%, recibe el 100%

Sobrecumplimiento
del ponderador asignado.

• Siel nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 100%e inferior a

Óptimo
120%, recibe el 100%del ponderador asignado.

O Siel nivel de cumplimiento del indicador es menor «) a 100% pero mayor (» a
0%, el indicador se considera con cumplimiento medio y el porcentaje que se

Medio asigna al ponderador es proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido.

() Siel nivel de cumplimiento del indicador es igual a 0% el indicador se considera

No cumplido
no cumplido y no recibe ponderación.

_________ MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS



3.5.2. Nivel de cumplimiento del Indicador en base a Meta Parcial ylo Proyección:

Nivel de cumplimiento

del Indicador en base a Descripción

proyección

• El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 120%.

Sobrecumplimiento

• El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 100% e

Óptimo
inferior a 120%.

O
El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 74,5% e

Alerta de inferior a 100%.
Incumplimiento

9
Riesgo de

El nivel de cumplimiento del indicador es menor a 74,5%.

Incumplimiento

Mecanismos de Control:

Se deberán considerar como mecanismos de control, cuyos parámetros deberán ser acordados

por las partes:

• Las proyecciones al 30 de junio y al 30 de septiembre, las que serán definidas a más
tardar el 31 de marzo de 2018, bastando para ello un oficio del Jefe de Servicio al
Ministro. De igual forma se podrá proceder en caso que sea necesario modificar estas
proyecciones.

• La entrega de dos Informes Preliminares de Evaluación y un Informe de Evaluación Final,
elaborados por la Unidad de Gestión respectiva del Servicio. El primer Informe Preliminar
se elaborará con la información de cumplimiento al cierre del mes de junio y deberá ser
enviado a más tardar el día 17 de julio y el segundo Informe Preliminar se elaborará con
la información de cumplimiento al cierre del mes de septiembre y deberá ser enviado a
más tardar el día 17 de octubre. La información de avance de los indicadores será
comparada con las proyecciones definidas en el convenio. En relación al Informe de
Evaluación Final, este deberá elaborarse una vez concluido el período de ejecución del
presente Convenio de Desempeño, con plazo máximo el 7 de febrero del año 2019.

El contenido mínimo de estos informes considera la siguiente información:

• Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a la fecha de corte.
• Reporte que presente el resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores. Para

cada meta de gestión se deberá detallar el cumplimiento efectivo a la fecha (valores de
los operandos), la meta comprometida, nivel de cumplimiento efectivo a la fecha, una
comparación entre el cumplimiento efectivo a la fecha y la meta parcial y/o proyectada a
la fecha de corte, su ponderador y un análisis de los resultados para las metas de gestión

________ MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS

J



•

•

en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas cuyo nivel de cumplimiento
logrado es menor al 100% y las que presentan sobrecumplimiento, (superior al 120%).
Para el caso de las metas de gestión no logradas o con sobrecumplimiento, se espera que
el análisis de los resultados sea específico, explicando los factores internos o externos que
influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este análisis debe
considerar un análisis de las causas, un análisis de los riesgos que implica la desviación y
las medidas correctivas y/o preventivas que se debieran tomar, especialmente para el
caso de los indicadores que no lograron cumplir con las metas parciales y/o proyecciones
a la fecha de corte.
Se deberá disponer los medios de verificación para su revisión por parte de las Unidades
de Control de Gestión de los Servicios MOP y las de Unidades de Auditoría Interna.

4. Mecanismo de verificación de cumplimiento de metas:
La verificación del cumplimiento parcial y/o anual de las metas será coordinada por la Unidad de

Auditoría Ministerial, la cual contará con el apoyo de la Unidad de Auditoría Interna o por la
Unidad que cumpla dichas funciones en el Servicio.

4.1. Los contenidos mmlmos del informe de evaluación definitivo a utilizar en el proceso de
verificación serán:
• Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a la fecha de cierre del CDC

2018.
• Para cada meta de gestión se debe detallar el cumplimiento efectivo, la meta comprometida,

nivel de cumplimiento efectivo, su ponderador, un análisis de los resultados para metas de
gestión en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas cuyo nivel de cumplimiento
logrado es menor al 100% y las que presentan sobrecumplimiento, (superior al 120%).

• Reporte que presente el resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores: para
cada meta de gestión se deberá detallar el cumplimiento efectivo a la fecha de cierre del CDC
2018 (valores de los operandos), la meta comprometida, nivel de cumplimiento, medios de
verificación, su ponderador, el cumplimiento ponderado de cada indicador y un análisis de los
resultados para las metas de gestión en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas
cuyo nivel de cumplimiento logrado es menor al 100% y las que presentan
sobrecumplimiento, (superior al 120%).

• Para el caso de las metas de gestión no logradas o con sobrecumplimiento, se espera que el
análisis de los resultados sea específico, explicando los factores internos o externos que
influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este análisis debe considerar un
análisis de las causas y las medidas correctivas que se deben tomar para el período
siguiente, especialmente para el caso de los indicadores que no lograron cumplir con las
metas a la fecha de cierre.

• Se deberá disponer los medios de verificación para su revisión por parte de las Unidades de
Control de Gestión de los Servicios MOP, las de Unidades de Auditoría Interna, la Unidad de
Monitoreo y Control de Gestión Ministerial y la Unidad de Auditoría Ministerial.

5. Nivel de exigencia para Metas de gestión de continuidad:
A más tardar el 31 de marzo de 2018, con la información del informe de evaluación definitivo del

año anterior, se podrán ajustar las metas de acuerdo al cumplimiento efectivo logrado al cierre

de diciembre, de forma tal que las metas de gestión no sean menos exigentes que las

establecidas o logradas en el período anterior, según lo señalado en el Artículo 16 del
reglamento, segundo párrafo. En el caso que hubiese un cambio en las metas, esta deberá ser

establecida a través de una modificación al convenio.

________ MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS
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6. De los mecanismos de consulta e información a los/as funcionarios/as y susAsociaciones:
Se anexa al presente convenio los comentarios y observaciones de las Asociaciones de

Funcionarios del Instituto Nacional de Hidráulica, remitida mediante Carta de fecha 18 de
octubre de 2017.

7. Firma de las partes:

Constan las firmas del Ministro de Obras Públicas y la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de
Hidráulica.

________ MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS
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DEFINE EQUIPOS DE TRABAJO EN EL MARCO DEL CONVENIO
DE DESEMPEÑO COLECTIVO VIGENCIA ENTRE EL 01 DE
ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018D£L INH..... 1 ()
RESOUJCIÓN EXENTA l.N.H. W . ,) 9
SANTIAGO, :1 2 SEP 20H

VISTOS:
Las necesidades del Servicio; estipulado en el párrafo 2°, Articulo 5° del D.S. 983/2003 del Ministerio de Hacienda y
sus modificaciones, que aprueba el Reglamento para la aplicación del incremento por Desempeño Colectivo del
Artículo r de la Ley 19.553; la Resolución N°1600, de 2008 de la Contraloría General de la República; lo señalado
en el Decreto Supremo MOP N°930,de 1967, que crea el Instituto Nacional de Hidráulica; el Decreto Supremo ~JIOP
N° 188 de feci,a 25/06/2015 que fija que designa Directora Ejecutiva de! Instituto Nacional de Hidráulica; las
atribuciones propias de mi cargo, y

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo estipulado en el párrafo 2", Artículo 5° del O.S. 983/2003 del Ministerio de Hacienda y sus
modificaciones, que aprueba el Reglamento para la aplicación del incremento por Desempeño Colectivo del
Artículo r de la Ley 19.553,

Que, es necesario informar los equipos de trabajo y sus respectivos responsables para el ario 2018 del Instituto
Naciónal de Hidráulica,

RESUELVO:

1.- APRUEBESE, los siguientes equipos de trabajo y sus respectivos responsables para el año 2018 del Instituto
Nacional de Hidráulica.

Equipos de trabajo del CDC 2018 de1lnstituto Nacional de J-fídráulica

NOMBR-ª_~EL EQUIPO DE '~~~.:\BAJO
PRODUCCTON

l\D Iv! 1N lSTR¡\ e1eSN

RES~ONSABLE EQUIPO DE TRABAJO-'
ScarJett V <lsquez Paulus

............................. _ ....._------------------.....;
Evelyn Narviez Rivcros I_________ -.-----1
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2.- COMUNÍQUESE la presente Resolución a las jefaturas del Instituto Nacional de Hidí'áulíca. Jefe
Unidad de Monitoreo y Control de Gestión Ministerial y a la Oficina de Partes.

ANÓTESE Y COMUNíQUESE.
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CONVENIO OESEMlEÑO COLECTIVO -INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA - 2018

Producción

Producción

Producción

Contribuir
ml!diantl! la
invl!stigación
aplicada allDifusión dl!l conocimil!nt,
dl!sarrol1o
~onómico y
social de pais

Implementar~~=:;l!n I::lcalibraciones en 9 días

Sl!rvioos

Implementar

~:~::; en 1::lsatiSfaCción de dientl!s

servicios

Porcentajl! de acclonl!s dl!
difusión de conocimiento
ejecutadas en l!1año tdl!
acul!rdo al programa de
trabajo dl! Oifuslón dl!1

Conocimiento, aprobado por
el (la) Dírl!ctor (a) EJl!cutivo

(a)delINH.

Porcl!ntaje de calibraciones
realizadas en un plazo no
supl!riora 9 días hábíles,
respecto del total dl!

calíbradonl!s realizadas en el
añal.

Porcentaje de dientes del IN
que sl!dl!daran satisfechos
con los servicios realizados l!

l!lañot.

(W de accionl!s de difusión d
conocimiento eje1:utadas en el
año t I W dl! acciones de
difusión de conocimiento
programadas en el primer
trimestre del año W100

(W de calibraciones realizadas
en un plazo menor o igual a 9
diashábilesenelañot/W
total de calibraclone:s

realizadas en e:1año WlOO

(N* de clil!ntes dellNH que s
declaran satisfechos con los
se:rvicios re:alizados en l!l año
ti W total de dientes

encuestados en el año tI-lOO

'61'

"'"

"'"

22

44

31

24

55

'6

'0%

75"

0%

SO%

75"

0%

''',

"'"

••••

'0%

"'"

"'"

Programa de trabajo de Difusión
del Conocimiento aprobado porl

Director(a) EJ~utivo(a)
mediante resolucIón exenta en el

priml!r trime:strl! del año t.

Informes trimestrales sobrl!
acciones realizadas, aprobado
por Jefa División Técnica.

Informes trimestrate:s emitidos
por Jefe de Unidad de

Calibracionl!s e Instrumentació
que indique el nume:ro de

calibraciones reaHzadas ene:1
añot.

Informe final de medición de
nivel de satisfacción de clientes

del INH con los servicios
realizados en el año t. que

contengan todas las encuestas
realizadas y firmadas por tos

clientes.

Trimestral

Trimestral

Anual

Resultado

Eficacia

Eficacia

Producto

Resultado

Control

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Gradual

Gradual

Gradual

Jefl!(a) Unidad de
lngenleriay
Desarrollo

Jefe (a) unidad dl!
calibraciones ~
Instrumentación

Jefe la) División
T~ica

se entl!nderá por actividad de difusión de conocimiento
Publicadones, capadtaciones/charlasorganizadas por ellNH, visitas
de Instituciones públicas y privadas, y contratadón de memoristas o
alumnos en práctica en los ámbitos de estudiase investigacionesárea
maritima, area fluvial, modeladón fisiCi!ly matematica y mediciones
de campo; con el fin de aportar al conocimiento científico a trav~s de
la gestión y difusión del conocimiento que posee el Servicio. El
IndIcador medirá el porcentaje de cumplimiento de las acciones
ej~tadas sobre las acciones programadas. cada actividad estafii
determinada de acuerdo a las nfiesidades de los estudios vIo
proyectos vigentes (capacitaciones, contratación de memoristas O
alumnos en práctica, etc.), quedando estas plasmadas en un
Programa anual realizado el primer trimestre del año lo

El objetivo de este indicador es medir el poru:ntaje de calibnlóoues realuadas
en un p\a;o,)máximo de 9 dlu hibiles. El alcance es realilar cabbnclOOCSde
equipos medÜ)m de !luJOde Ii¡ujdos. El plazo nee a panir del día hábil
siguiente, al cumpl1lDlenrode las S1guIClUes3 coodicKKleS;A. Re:>~ la
programación establecida en la ootUaciónlorden de trubaJO; B. Recepción
Iisica de los equipos Y C. Pago del sefVICi¡de cali1nciolles. El mfonne
tnmeStral dcbciod.icardnlimc:rodecalibraclOOCSrealinda.sdlUEleelaiíol
detaIlando la fecha programada para realizar las ca1lbraó.>oes, la fceba de
ra:epción fLSica.de k>s equipos y la focha de paliO de las calihrat1l.Jnes
a.sociadasa las respectivlIs flCluI'as.Con cstas 3 oondicilmesseda porinlCÍldo
el trabajoyla fcchadcténnioooon-espoodealdespacbodelosCcrt¡flC3dosde
Calibr.Kióll entregado al cl.iente(oonfW'UIIrealiuciln del sc:rvil:IJ),el cual es
fechado por OfIl:IIW de Panes del rNH. El informe deUl1I para cada scrvrio
los Siguientes anra:edenles; l. numero de orden de trabajo (OTE) 2. número
de ÚlIetuJ11.3. cantidad de equipos calibrados, 4. fceba programada para
rcaliza:relscrvx:lO.estabb..'1daenIaOXll'3ClÓniOfdcndetrabajo,S.ro,;qx.,on
Iisil:a de los equipos, 6. pago del savril de calibr1tooDes, 7. fecl1a de
despacho del olkio que remite los certífados de cahbranmes emiuoo por la
Ofll:m8 de Panes del rNH. 8. tiempo de respuesta en dlas bábilcs.

Seapticará l1IlIIencuesta para medirelnivcl de satislicción de Jos cbentes. Se
entendcriporcl.ientesatlSfedK:laquellosqueenUI1.lesca.1ade perccpo..'1Óllde1
a 5 (escala de LIk~I. doodc I es muy insansfecbo>y S muy satlSfeclJo,
manifiesten un resultad() mayor o igual a 4 {satlSfecbot El unM=l'so del
indicador St:níel nUmero lotal de encuestas rcspoodidas, t,"ll donde se incluyen
a clieote5 {cntidades l'úblicas y Privadasl a Ioseualcs se les realizó o rcatizan
serviciIs entre e11 de JUliode 2017 al30 de junIO 201S (cickl de medición).
Esta encuesta seri realv:adauna~alailo,pc4' unorganismoe:'(1C(DO. Los
resultados de la encuesta (medio de Vl:tÚlCaCÍÓn)quedarán plasmados en un
informe (mal que contendrá las encuestas (¡rOladaspor los Clientes. elnborado
por el consultor e-derno y aprobado poc el rNH.endollde Iacomultoradebeci
entregar los resultados I más tardar el último ~ del año L .seenuende
por periodo T el que llbarca del 1 de julio t1c12017 al JOde Junio 20lS

Producción

TOTAL PONDERACiÓN EQUIPO 1

Contribuir
mediante la
investigación
apUcadaal
dl!sarrollo
l!conómicoy
social de país

Modl!los físicos y
matemáticos

Porcentaje de estudios que (W de estudios que: contle:ne
rnduyen modelos físicos y/o modelos fisitos y/o
matemáticos terminados por matemáticos terminados por

ellNH en el año t, con e:IINH en el año ti Promedio
relación al promedio de de estudios que contienen
modelos fisicos ylo modelos fisicos y lo

matemáticos terminados por mtemáticos terminados por el
ellNH en los años t-l, t-2 Yt- INH en los años t-l, t-2 Yt-

3. 3)-100

75" "" SO% 75" 20%

100"

Oficios de entre:ga del informe:
Final del estudio de: modelos

físicos o matemáticos en el año

Memorándum emitido por Jefe
de División Técnica a Directoria
EJecutivo(aj que acreditl! el
promedio de modelos fisicos y
matemáticos terminados en los

añost-l, t-2yt-3

Trimestral Eficacia Producto Ascendente Gradual
Jefe (a) División

Técnica

Con la Resolución de .tprueba Contrato o Convenio se inicia
formalmente la realización dl!lestudlo del modelo físico o
matem.!tlco, visado por ambas partes (mandante y dl!sarroJlador).
Con la entrega del informe del modelo físico Imatemático al
mandante y la posterior emisión de la factur,se da por terminado y
aprobado el estudIo vIo proyecto. Para esta medición se incluyen
aquellos estudios realizados por la Unidad de Ingenieria y Desarrollo
y la Unidad de Operaciones.

rátv
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Administración

Imph!mentar
gestión de
calidad t!n loslseguridad.dela

, informacion
procesos de
INH

Porcentaje de controles de
seguridad de la información
implementadas respecto del
total definido en la norma
NCh ISO27001, al año t

(W de controles de segurlda
de la Norma Nch ISO27001

para el año W 100
114 2% 3% 4% 10%

listado de controles de
seguridad de la información de

la Norma Nch ISO27001 vigente

Reporte de los controles de
seguridad de la información

implementados y la justificado,
de aque:los no implementados.

Trimestral Eficacia Gestión Ascendente Gradual

El listado de reportes de seguridad de la información a Implemena
f (1 n¡dad d en el INH, podra variar dependiendo de las prioridade

Je e ; U .. e linstitucionales, los recu~os presupuestarios asingados para estos
In ormatlca efectos y las directrices del Comité de Seguridad de la Información del

INH.

TOTAL PONDERACÓN EQUIPO Z

Administración

Administración

Administración

Implementar

~;I~::; en 1::1 Plan de Anual de

d ,AuditOrlas Internas
procesos e
INH

Implementar
gt!stión del Plan de mejoramiento de
calidad en los instalaciones de
procesos del Laboratorio Hidráulico
INH

Lograr
estandaresde

"
_ _ , IFacturas pagadas por el

e ClenClaene ..
uso de los serviCiOoportunamente

Porcentaje de auditorias {N° de auditorias
realiudas en el año t de instituCIonales realizadas en el
acuerdo al Plan Mual de año t/W total de auditorias

Auditorías Internas, aprobado programadas en el Plan A'lual
por el (la) Director (a) de Auditorias Internas para el
Ejecutivo {al delINH. año t¡-loo

(N. de actividades del Plan d
Modernizadónde

instalaciones del Laboratorio
Porcentajt! de hItos cumplido~ Hidraulico realizadas en el afio
del Plan de Modernización d ti W total de hitos
instalaciones del Laboratorio Id' P' d. contemp a os en e an e

HidrauHco Modernización de

instalaciones del Laboratorio
Hidráulico para el año t¡-loo

(W de documentos a pago

Porcentaje de fa~uras I~~a;~::d~~ ~~;:~~~~oo d~;~
pagadas por el servICiOen un'd - ti •
plazo n~ superior a 20 dias cor~~ ~~:~;~~~:s a Na t;tal

COrridos, en el año t. recibidos por el servi~iogen el

añoW1oo

BO%

85" 325

R"o',,'ó, m't4 que 'P'U'b'\ I
I I A""d"" I

I 1" P'" A,u,l d. Audito';" ',"m" oomp",d.l" ,,,,,"d,d,, d.
el Plan Anual de .6uditorias ( . audito das para el año t. Se entenderán por actividades de auditoda,

25% I 50% I BO% I 30%
I Internas y sus modificaCIones. .

Eficacia COntrol Gradual Jef~ a~UnIdad todas las indicadas en carta gantt de plan aprobado. Seentendera enTrimestral
Audltorla Interna el año t desde el 01.01.2018 hasta el 31.12.2018.

Informes trimestrales de
auditorlas internas realizadas.

Plan de Modernizadón de
instalaciones del laboratorio El Plan Plan de Modernización de instalaciones del Laboratorio'

Hidráulico para el año t. Hidraulico para el año t será elaborado el primer trimestre del año t V
aprobado por el Director (a) podrá tener modificaciones por motivos presupuestarios

Ejecutivo(alysus Jefe (aj Unidad debidamente justificados, o por propuestas de mejoras las cuales
10 I 40% I 60% I 80% I 20% I modificaciones. Trimestral Eficacia Gestión Ascendente Gradual

Servicios Generales deberán ser aprobadas por el (la) Director (a) Ejecutiva del lNH. El

Informes trimestrales de
indicador comprende sólo trabajos de la Unidad de Serviciosl
Generales. se entenderá en el año t desde el 01/01/2018 al

actividades realizadas del Plan 31/12/2018.
de Mejoramiento V Reparadón

de lnstaladones.

~I I I
El plazo se mide en dias corridos desde la recepción conforme del
documento tributario en eIINH, a través del SIGFE,hasta la fecha de
pago, YI sea, por transferencia o cheque. se entiende por recepción
cuando la factura cuenta con firma de recepción conforme por parte
del reqUIrente, fecha que la Unidad de Contabilidad y Finanzasmgresa
al SIGFE.Seconsideran en la medición sólo los documentos a pago d
contratistas, consultoras y proveedores cuya fecha de ingreso allNH

R.port. trim"tr" " .1 ,'o t ~

I I I ~",d"" I I
I J - d 1''' ",,,.101 ""O ,115 d. did.mb" d.I,'o t. '",pdooalm"',,

380 I 20% I 30% 1..,.1 40%
Idel Sistema de Informadón par Eficacia Control Gradual

J;:t:bi~;~~ay podrán excluirse del universo de medIción cua.nd~ la ruón de la

la Gestión Financiera del Estado demora obedezca a causas externas allNH atnbulbles a

(SIGFE) Finanzas modificaciones presupuestarias o disponibHidad de recursos, lo que
deberá ser informado al (a la) Director (a) Ejecutiva medIante
Memorándum. Seentenderá por documentos a pago, las facturas d,
proveedores, consultores y contratistas delINH. se entenderá por
año t desde el 01 de enero de 2018 hasta el 15 de diciembre de 201
se restarán del denominador las facturas recibidas y que estén
pendientes de pago con un plazo menor a 20 días corridos desde su
recepción conforme.

100%

Constan las firmas del Ministro de Obras Públicas y la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Hidráulica.

~
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Asociación de Funcionarios lÍellnstjhnto Nacional die Hidráulica
AsoCÍadólJl afilhtda a la ANEF

Registro N° 93.()3.01 CIi1l la Direccióll1l del Traba.io

SEÑORA
KARLA GONZALEZ NOVION
DIRECTORA EJECUITVA
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA
PRESENTE

a

Sobre la versión de "PROPUESTA DE CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO
INH AÑO 2018" que nos hizo llegar expresamos los siguientes comentarios:

Equipo de Trabajo N°], PRODUCCION

Las 4 metas propuestas provienen de afios anteriores y se consolidan con mantener o
aumentar los porcentajes de cumplimiento de la Meta, además ya se han incorporado
sugerencias anteriores dela Asociación por lo que expresamos nuestra cOl1ft)rmidad.

Centro de responsabilidad Equipo de Trabajo N°2, ADMINISTRACIÓN

Las metas se extienden igualmente de mios anteriores con participación gremial a
excepción del Indicador,Seguridad de la Información que tiene un porcentaje de 4%.

Estimamos que las .Metas sugeridas cumpJen con el objetivo de ser un instrumento de
medición que aporta en la buena entrega de servicios al país.

Agradeciendo la participación, le saludan atentamente,

LUIS ESQUIVEL VELASQUEZ
Secretario



2.- COMUNíQUESE la presente resolución a la Asociación de Funcionarios INH, Asociación Nacional de
Funcionarios INH, Unidad de Monitoreo y Control de Gestión Ministerial y Auditoría Ministerial.

ANÓTESE Y COMUNíQUESE

VOBO
SUBSECRETARIO DE OBRAS PÚBLICAS

N2 PROCESO:

___ -====:::::1' MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS
pl1 U c. '.;? 1 5 33 o v¡ r '
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