Nombre Equipo

Nombre indicador

Férmula de cdlculo

FORMULACION €DC 2018
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Numerador usado .
Denominador usado

Notas y supuestos

Produccién

Porcentaje de acciones de difusion de
conocimiento ejecutadas en el afio t
de acuerdo al programa de trabajo de
Difusion del Conocimiento, aprobado
por el (1a) Director (a) Ejecutivo (a) del
INH.

(N° de acciones de difusién de conocimiento
ejecutadas en el afio t / N° de acciones de
difusién de conocimiento programadas en el
primer trimestre del afio t)*100

Se entenderd por actividad de difusidn de conocimiento: Publicaciones,
capacitaciones/charlas organizadas por el INH, visitas de Instituciones publicas y privadas, y
contratacién de memoristas o alumnos en practica en los dmbitos de estudios e
investigaciones drea maritima, area fluvial, modelacion fisica y matemdtica y mediciones de
campo; con el fin de aportar al conocimiento cientifico a través de la gestion y difusion del
conocimiento que posee el Servicio. El indicador medird el porcentaje de cumplimiento de las
acciones ejecutadas sobre las acciones programadas. Cada actividad estara determinada de
acuerdo a las necesidades de los estudios y/o proyectos vigentes (capacitaciones,
contratacion de memoristas o alumnos en préctica, etc.), quedando estas plasmadas en un
Programa anual realizado el primer trimestre del afio t.

Produccién

Porcentaje de calibraciones realizadas
en un plazo no superior a 9 dias
habiles, respecto del total de
calibraciones realizadas en el afio t.

(N° de calibraciones realizadas en un plazo
menor o igual a 9 dias hébiles en el afio t / N°
total de calibraciones realizadas en el afio t)*100

El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de calibraciones realizadas en un plazo
maximo de 9 dias habiles. El alcance es realizar calibraciones de equipos medidores de flujo
de liquidos. El plazo rige a partir del dia habil siguiente, al cumplimiento de las siguientes 3
condiciones: A. Respetar la programacion establecida en la cotizacién/orden de trabajo; B.
Recepcidn fisica de los equipos y C. Pago del servicio de calibraciones. El informe trimestral
debe indicar el nimero de calibraciones realizadas durante el afio t, detallando la fecha
programada para realizar las calibraciones, la fecha de recepcion fisica de los equipos y la
fecha de pago de las calibraciones asociadas a las respectivas facturas. Con estas 3
condiciones se da por iniciado el trabajo y la fecha de término corresponde al despacho de los
Certificados de Calibracion entregado al cliente (confirma realizacién del servicio), el cual es
fechado por Oficinas de Partes del INH. El informe detalla para cada servicio los siguientes
antecedentes: 1. numero de orden de trabajo (OTE) 2. nimero de factura, 3. cantidad de
equipos calibrados, 4. fecha programada para realizar el servicio, establecida en la cotizacién
/ orden de trabajo, 5. recepcidn fisica de los equipos, 6. pago del servicio de calibraciones, 7.
fecha de despacho del oficio que remite los certificados de calibraciones emitido por la
Oficina de Partes del INH, 8. tiempo de respuesta en dias hébiles.

Produccién

Porcentaje de clientes del INH que se
declaran satisfechos con los servicios
realizados en el afio t.

(N° de clientes del INH que se declaran satisfechos con
los servicios realizados en el afio t/ N° total de clientes
encuestados en el afio t)*100

Unidad de Medida para estimar meta ) Meta 2018 Ponderacion
para estimar meta 2018
2018
% 22 24 92% 30%
% 44 55 80% 30%
% 31 36 86% 20%

Se aplicara una encuesta para medir el nivel de satisfaccién de los clientes. Se entendera por cliente
satisfecho aquellos que en una escala de percepcion de 1 a 5 (escala de Likert), donde 1 es muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 (satisfecho). El universo del
indicador sera el nimero total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a clientes (entidades
Publicas y Privadas) a los cuales se les realizé o realizan servicios entre el 1 de julio de 2017 al 30 de junio
2018 (ciclo de medicién). Esta encuesta sera realizada una vez al afio, por un organismo externo. Los
resultados de la encuesta (medio de verificacion) quedaran plasmados en un informe final que
contendrd las encuestas firmadas por los Clientes, elaborado por el consultor externo y aprobado por el
INH, en donde la consultora deberd entregar los resultados a mas tardar el dltimo trimestre del afio t. se
entiende por periodo T el que abarca del 1 de julio del 2017 al 30 de Junio 2018.




FORMULACION €DC 2018
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Numerador usado

Denominador usado

Nombre Equipo Nombre indicador Férmula de calculo Unidad de Medida para estimar meta ) Meta 2018 Ponderacion Notas y supuestos
para estimar meta 2018
2018
Porcentaje de estudios que incluyen . " . L L. . .. S .
. L (N° de estudios que contienen modelos fisicos y/o Con la Resolucion de Aprueba Contrato o Convenio se inicia formalmente la realizacion del estudio del
modelos fisicos y/o matematicos L. . o .. - .
i - matematicos terminados por el INH en el afio t/ modelo fisico o matemadtico, visado por ambas partes (mandante y desarrollador). Con la entrega del
., terminados por el INH en el afio t, con . . . - . - - . L
Produccion L, . - Promedio de estudios que contienen modelos fisicos y % 3 4 75% 20% informe del modelo fisico /matemético al mandante y la posterior emisién de la factura, se da por
relacién al promedio de modelos fisicos L. ] ~ . . s . .
o R /o matematicos terminados por el INH en los afios t-1, terminado y aprobado el estudio y/o proyecto. Para esta medicion se incluyen aquellos estudios
y/o matematicos terminados por el INH en ) ) L ) i
~ t-2y t-3)*100 realizados por la Unidad de Ingenieria y Desarrollo, y la Unidad de Operaciones.
los afios t-1, t-2 y t-3.
Porcentaje de controles de seguridad de la
. JA L g . . El listado de reportes de seguridad de la informacién a implemenar en el INH, podra variar dependiendo
. ., informacién implementadas respecto del (N° de controles de seguridad de la Norma Nch ISO . T i )
Administracién . o % 5 114 4% 10% de las prioridades institucionales, los recursos presupuestarios asingados para estos efectos y las
total definido en la norma NCh 1SO 27001, 27001 para el afio t)*100 ) i L, i o
al afio t directrices del Comité de Seguridad de la Informacidn del INH.
Porcentaje de auditorias realizadas en el o A . . Lo . L o
~ (N° de auditorias institucionales realizadas en el afio El Plan Anual de Auditorias Internas comprende las actividades de auditorias para el afio t. Se
. L, afio t de acuerdo al Plan Anual de . o, . L o i
Administracion L t/N° total de auditorias programadas en el Plan Anual % 3 4 80% 30% entenderan por actividades de auditoria, todas las indicadas en carta gantt de plan aprobado. Se
Auditorias Internas, aprobado por el (la) L - , -
) N I de Auditorias Internas para el afio t)*100 entendera en el afio t desde el 01.01.2018 hasta el 31.12.2018.
Director (a) Ejecutivo (a) del INH.
(N° de actividades del Plan de Modernizacién de El Plan Plan de Modernizacién de instalaciones del Laboratorio Hidraulico para el afio t serd elaborado el
Porcentaje de hitos cumplidos del Plan de | instalaciones del Laboratorio Hidraulico realizadas en primer trimestre del afio t y podra tener modificaciones por motivos presupuestarios, debidamente
Administracion Modernizacidn de instalaciones del el afio t/ N° total de hitos contemplados en el Plan de % 8 10 80% 20% justificados, o por propuestas de mejoras las cuales deberan ser aprobadas por el (la) Director (a)
Laboratorio Hidraulico Modernizacidn de instalaciones del Laboratorio Ejecutiva del INH. El indicador comprende sélo trabajos de la Unidad de Servicios Generales. Se
Hidraulico para el afio t)*100 entendera en el afio t desde el 01/01/2018 al 31/12/2018.
El plazo se mide en dias corridos desde la recepcion conforme del documento tributario en el INH, a
través del SIGFE, hasta la fecha de pago, ya sea, por transferencia o cheque. Se entiende por recepcion
cuando la factura cuenta con firma de recepcion conforme por parte del requirente, fecha que la Unidad
de Contabilidad y Finanzas ingresa al SIGFE. Se consideran en la medicién sélo los documentos a pago de
. (N° de documentos a pago tramitados por el Servicio contratistas, consultoras y proveedores cuya fecha de ingreso al INH sea entre el 01 enero al 15 de
Porcentaje de facturas pagadas por el . , X o - o . . . . o .
- L, L N B en un plazo no superior a 20 dias corridos en el afio t/ diciembre del afio t. Excepcionalmente, podran excluirse del universo de medicién cuando la razén de la
Administracion Servicio en un plazo no superior a 20 dias N " % 325 380 86% 40% - e . . [
corridos. en el afio t N° total de documentos a pago recibidos por el demora obedezca a causas externas al INH atribuibles a modificaciones presupuestarias o disponibilidad
’ : Servicio en el afio t)*100 de recursos, lo que deberd ser informado al (a la) Director (a) Ejecutiva mediante Memorandum. Se
entendera por documentos a pago, las facturas de proveedores, consultores y contratistas del INH. Se
entendera por afio t desde el 01 de enero de 2018 hasta el 15 de diciembre de 2018. Se restaran del
denominador las facturas recibidas y que estén pendientes de pago con un plazo menor a 20 dias
corridos desde su recepcion conforme.




Aprueba Convenio de Desempefio
RESOLUCION N° 393 de fecha 05.12.2017 Colectivo del Instituto Nacional de
Hidraulica para el afio 2018

CANTIDAD DE

NOMBRE EQUIPO DE TRABAJO N2 METAS
INTEGRANTES

Produccion

Administracion
TOTAL

Se incluye Directora Ejecutiva y
Dotacion Efectiva 66 funcionario a suplencia a partir del 01
de noviembre de 2017




Obras Pablicas

) ‘&ﬁ Ministerio de

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018 DEL INSTITUTO
NACIONAL DE HIDRAULICA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Gobierno de Chile

sanTiago, 05 DIC207

VISTOS:

La Ley N°19.553 que concede asignacién de modernizacion y otros beneficios que indica; la Ley N°19.882 que
regula la nueva politica de personal a los/as funcionarios/as publicos/as que indica; la Ley N°20.212 de 2007,
que modifica las Leyes N°19.553, N°19.882, y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempefio
de funcionarios publicos; el Decreto Supremo N°983 de 2004 del Ministerio de Hacienda, el cual aprueba la
normativa establecida en el articulo 7° de la ley 19.553 para la aplicacion del Incremento por Desempefio
Colectivo, y sus modificaciones; el DFL MOP N°850/1997 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°15.840; la Resolucién N°1.600 de 30 de octubre de 2008, que fija Normas sobre
Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:
a) Que, de conformidad a lo dispuesto en la letra c) del articulo 3 y 7, de la Ley 19.553, se ha
establecido un incremento por desempefio colectivo y el procedimiento para otorgarlo.

b) Que, en conformidad a lo dispuesto en los articulos 5 y 18 del Decreto Supremo N°983, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del Incremento por
Desempeifio Colectivo del articulo 7° de la ley 19.553, y sus modificaciones, el Jefe Superior del
Servicio definira cada afio, antes del 15 de septiembre, los equipos del organismo de su Direccion
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio siguiente, debiendo
individualizarse en anexo que se entendera forma parte integrante del convenio de desempefio .

¢) Que, mediante Resol. Exenta N°318, de fecha 12 de septiembre de 2017 se establecieron los Equipos
de Trabajo y sus integrantes para el Instituto Nacional de Hidrdulica del Ministerio de Obras Publicas
para el Convenio de Desempefio Colectivo del afio 2018.

d) Que, segin lo dispuesto en los articulos 17 y 18 del Decreto Supremo N°983, de 2004, del Ministerio
de Hacienda que aprueba el Reglamento para la aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo
del articulo 7° de la ley 19.553, y sus modificaciones, se establece la obligacion de celebrar un
convenio de desempefio anual que deben suscribir el Jefe Superior del Servicio y el Ministro del
ramo.

e) Que, el Instituto Nacional de Hidraulica del Ministerio de Obras Publicas, mediante ORD N°375 y
ORD N°376 ambos de fecha 12 de octubre de 2017, envi6 la Propuesta de Convenio de Desempeiio
Colectivo del afo 2018 a la Asociacion Nacional de Funcionarios INH y a la Asociacién de
Funcionarios INH, respectivamente.

f) Que, el Instituto Nacional de Hidraulica del Ministerio de Obras Publicas, mediante ORD N°398, de
fecha 30 de octubre de 2017, envid la Propuesta Convenio de Desempefio Colectivo del afio 2018 al
Ministro de Obras Publicas.

g) Que, mediante correo electrénico, de fecha 06 de noviembre de 2017, la Unidad de Monitoreo y

Control de Gestién Ministerial, envié observaciones a la propuesta de Convenio de Desempeiio
Colectivo del afio 2018 del Instituto Nacional de Hidraulica.
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h) Que, el Instituto Nacional de Hidraulica del Ministerio de Obras Publicas, mediante correo
electrénico de fecha 06 de noviembre de 2017, envié Respuesta a Observaciones y Convenio de
Desempefio Colectivo del afio 2018.

i) Que, mediante correo electronico, de fecha 08 de noviembre de 2017, la Unidad de Monitoreo y
Control de Gestién Ministerial dio conformidad técnica al Convenio de Desempefio Colectivo del afio
2018 del Instituto Nacional de Hidraulica.

j) Que, conforme a lo sefialado en el articulo 19° del Decreto Supremo N°983, ya individualizado,
“mediante Resolucién o Decreto, el Jefe Superior de Servicio formalizard el convenio de desempefio
colectivo dentro de los 10 dias siguientes a su suscripcion. En el caso de los Servicios dependientes
del Ministerio, las resoluciones que aprueben dichos convenios deberan ser visadas por el
Subsecretario de Obras Publicas.”

RESUELVO (EXENTO) N° 3 g 3/

1.- APRUEBESE el siguiente Convenio de Desempeiio Colectivo correspondiente al afio 2018, suscrito
entre el Ministro de Obras Puablicas y dofia Karla Gonzalez Novion, Directora Ejecutiva del Instituto
Nacional de Hidraulica, del Ministerio de Obras Publicas, con fecha 30 de noviembre de 2017, el cual
forma parte integrante de la presente resolucion.

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
ANO 2018

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

En Santiago, con fecha 30 de noviembre de 2017, entre el Ministro de Obras Publicas, Sr. Alberto
Undurraga Vicufia y la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Hidraulica, Sra. Karla Gonzélez
Novion, vienen en celebrar el presente Convenio de Desempeiio Colectivo, en adelante
indistintamente el CDC, de acuerdo a la Ley N2 19.882, que regula el incentivo por desempefio
colectivo de los/as funcionarios/as del Instituto Nacional de Hidraulica, para el periodo comprendido
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2018. Ademas, el presente Convenio debera sujetarse a
la Ley N2 20.212, que modificé las Leyes 19.553 y 19.882 y otros cuerpos legales, con el objeto de
incentivar el desempefio de los/as funcionarios/as publicos:

1. Objetivo General del CDC:
Implementar y aplicar el incremento por desempefio colectivo, como una herramienta de gestion

orientada a la descentralizacién de su quehacer y, a su vez, hacer de este un incentivo al trabajo
en equipo y al cumplimiento de metas institucionales, orientadas a brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

2. De los Equipos de Trabajo:

2.1. Considerando la estructura organizacional, la naturaleza y complejidad del Servicio, y los
productos generados en este Servicio, se ha estimado pertinente aplicar un criterio funcional, es
decir, se definiran equipos o dreas de trabajo, con relacion a las tareas identificables y relevantes
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, radicadas en los distintos Equipos de
Trabajo (Centros de Responsabilidad). Las metas definidas por este Servicio son pertinentes y
relevantes y contribuyen efectivamente al mejoramiento continuo del desempefio y al logro de
los resultados institucionales. Estas, a su vez, cuentan con sus respectivos indicadores,
ponderadores y mecanismos de verificacion, considerando la Mision y los Objetivos Estratégicos
del Servicio.
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2.2. La definicién de los 2 Equipos de Trabajo del instituto Nacional de Hidrdulica se establecen en el
Anexo |: “Equipos de Trabajo del Instituto Nacional de Hidraulica afio 2018” el cual se anexa y
forma parte integrante del presente Convenio de Desempenfio.

3. De las metas de gestion:
3.1. Las 8 metas e indicadores de gestién definidos para los Equipos de Trabajo del Instituto Nacional
de Hidrdulica, se establecen en el Anexo II: “Metas e Indicadores de Gestién afio 2018”, el cual se

anexa y forma parte integrante del presente Convenio de Desempeiio.

3.2. Las metas que se establecen en el presente Convenio se deberan cumplir en el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018.

3.3. Forma de evaluacion del cumplimiento de las metas:
Se consideraran las siguientes definiciones y formas de evaluacién segin tipo de meta:

a. Cumplimiento Efectivo: es el valor del cumplimiento real de cada meta;

b. Nivel de Cumplimiento: es el porcentaje de cumplimiento de cada meta con respecto a la
meta comprometida; _

¢. Nivel de Cumplimiento Ponderado: Corresponde al valor del ponderador obtenido de
forma proporcional a cada indicador, respecto del nivel de cumplimiento efectivo. Sélo
aplica para las metas con tipo de cumplimiento gradual;

d. Nivel de Cumplimiento Global: es la suma de los resultados parciales de los niveles de
cumplimiento efectivo de cada meta por su respectivo ponderador.

3.4. Forma de evaluacién segun tipo de metas de gestion:

a. Metas de Gestién con cumplimiento gradual: Corresponden a las que se evaltan de acuerdo
a la regla general dada por el D.S N°983/2004 del Ministerio de Hacienda, y tiene la siguiente
restriccién: si el nivel de cumplimiento efectivo es superior que 100%, al realizar el calculo del
nivel de cumplimiento global solo se podra considerar un méaximo de 100%. De esta forma, las
metas que muestren sobre cumplimiento no podran subsidiar a las metas no cumplidas.

b. Metas de Gestion con cumplimiento minimo: Se aplica el articulo 16 del Reglamento que
aprueba el D.S N°983/2004 del Ministerio de Hacienda, es decir, de no conseguirse el minimo
fijado, el nivel de cumplimiento a utilizar en el célculo del nivel de cumplimiento global sera
igual a cero; de lograrse la meta, se considerara un 100%.

En el caso que un indicador no presente medicién en el periodo por causa externa (“no mide”) en las
que corresponde aplicar el Art. 20 del reglamento, se redistribuira el ponderador de dicho indicador
en forma proporcional a los ponderadores de las otras metas, sin tener que modificar el Convenio.
Este hecho debera ser sefialado explicitamente en el informe de evaluacion, tanto en el preliminar -
como en el definitivo.
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3.5. El nivel de cumplimiento de los Equipos de Trabajo corresponde a la siguiente clasificacion, de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 7 de la Ley 19.553:

Nivel de cumplimiento

global del Equipo de Descripcion
Trabajo

O si el nivel de cumplimiento global de! Equipo de Trabajo es mayor o igual ()
a un 89,5%, recibe el 100% del incremento por desempefio colectivo, es
Cumplimiento Optimo | decir, un 8%.

O si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor (<) a
89,5% pero mayor o igual (2) a 74,5%, recibe el 50% del incremento por
Cumplimiento Medio | desempefio colectivo, es decir, un 4%.

8 ) Si el nivel de cumplimiento global del Equipo de Trabajo es menor a un

. o, ihea i A ivo.
No Cumplido 74,5%, no recibe incremento por desempefio colectivo

3.5.1. Nivel de cumplimiento del Indicador en base a Meta:

Nivel de cumplimiento del

. Descripcion
Indicador en base a Meta

e Si el nivel de cumplimiento de! indicador es mayor o igual a 120%, recibe el 100%
I i .
Sobrecumplimiento del ponderador asignado
O Si el nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 100% e inferior a
. 120%, recibe el 100% del ponderador asignado.
Optimo
O Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor (<) a 100% pero mayor (>) a
0%, el indicador se considera con cumplimiento medio y el porcentaje que se
Medio asigna al ponderador es proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido.
(¥ Si el nivel de cumplimiento del indicador es igual a 0% el indicador se considera
No cumplido no cumplido y no recibe ponderacién.
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3.5.2. Nivel de cumplimiento del Indicador en base a Meta Parcial y/o Proyeccion:

Nivel de cumplimiento
del Indicador en base a Descripcion

proyeccion

Sobrecumplimiento

El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 120%.

O El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 100% e

Optimo inferior a 120%.

El nivel de cumplimiento del indicador es mayor o igual a 74,5% e

Alerta de inferior a 100%.
Incumplimiento

Riesgo‘de

El nivel de cumplimiento del indicador es menor a 74,5%.

Incumplimiento

Mecanismos de Control:

Se deberan considerar como mecanismos de control, cuyos parametros deberan ser acordados
por las partes:

e Las proyecciones al 30 de junio y al 30 de septiembre, las que seran definidas a mas
tardar el 31 de marzo de 2018, bastando para ello un oficio del Jefe de Servicio al
Ministro. De igual forma se podrd proceder en caso que sea necesario modificar estas
proyecciones. :

e La entrega de dos Informes Preliminares de Evaluacion y un Informe de Evaluacion Final,
elaborados por la Unidad de Gestion respectiva del Servicio. El primer Informe Preliminar
se elaborara con la informacién de cumplimiento al cierre del mes de junio y debera ser
enviado a mas tardar el dia 17 de julio y el segundo Informe Preliminar se elaborara con
la informacién de cumplimiento al cierre del mes de septiembre y deberd ser enviado a
mas tardar el dia 17 de octubre. La informacion de avance de los indicadores serd
comparada con las proyecciones definidas en el convenio. En relacion al Informe de
Evaluacién Final, este deberé elaborarse una vez concluido el periodo de ejecucién del
presente Convenio de Desempefio, con plazo maximo el 7 de febrero del afio 2019.

El contenido minimo de estos informes considera la siguiente informacion:

Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a la fecha de corte.

e Reporte que presente el resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores. Para
cada meta de gestidn se deberé detallar el cumplimiento efectivo a la fecha (valores de
los operandos), la meta comprometida, nivel de cumplimiento efectivo a la fecha, una
comparacién entre el cumplimiento efectivo a la fecha y la meta parcial y/o proyectada a
la fecha de corte, su ponderador y un andlisis de los resultados para las metas de gestion
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en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas cuyo nivel de cumplimiento
logrado es menor al 100% y las que presentan sobrecumplimiento, (superior al 120%).

® Para el caso de las metas de gestidn no logradas o con sobrecumplimiento, se espera que
el andlisis de los resultados sea especifico, explicando los factores internos o externos que
influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este andlisis debe
considerar un analisis de las causas, un anilisis de los riesgos que implica la desviacién y
las medidas correctivas y/o preventivas que se debieran tomar, especialmente para el
caso de los indicadores que no lograron cumplir con las metas parciales y/o proyecciones
a la fecha de corte.

® Se deberd disponer los medios de verificacién para su revision por parte de las Unidades
de Control de Gestién de los Servicios MOP y las de Unidades de Auditoria Interna.

4. Mecanismo de verificacién de cumplimiento de metas:
La verificacién del cumplimiento parcial y/o anual de las metas sera coordinada por la Unidad de

Auditoria Ministerial, la cual contara con el apoyo de la Unidad de Auditoria Interna o por Ila
Unidad que cumpla dichas funciones en el Servicio.

4.1. Los contenidos minimos del informe de evaluacién definitivo a utilizar en el proceso de
verificacion seran:

e Resumen por Equipo de Trabajo con nivel cumplimiento global a la fecha de cierre del CDC
2018.

¢ Para cada meta de gestidon se debe detallar el cumplimiento efectivo, la meta comprometida,
nivel de cumplimiento efectivo, su ponderador, un anélisis de los resultados para metas de
gestion en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas cuyo nivel de cumplimiento
logrado es menor al 100% y las que presentan sobrecumplimiento, (superior al 120%).

e Reporte que presente el resultado global del Equipo de Trabajo y de sus indicadores: para
cada meta de gestién se debera detallar el cumplimiento efectivo a la fecha de cierre del CDC
2018 (valores de los operandos), la meta comprometida, nivel de cumplimiento, medios de
verificacién, su ponderador, el cumplimiento ponderado de cada indicador y un anélisis de los
resultados para las metas de gestion en alerta o riesgo de incumplimiento, es decir, aquellas
cuyo nivel de cumplimiento logrado es menor al 100% vy las que presentan
sobrecumplimiento, (superior al 120%).

e Para el caso de las metas de gestion no logradas o con sobrecumplimiento, se espera que el
andlisis de los resultados sea especifico, explicando los factores internos o externos que
influyeron en los resultados obtenidos al cierre de cada corte. Este andlisis debe considerar un
andlisis de las causas y las medidas correctivas que se deben tomar para el periodo
siguiente, especialmente para el caso de los indicadores que no lograron cumplir con las
metas a la fecha de cierre.

e Se debera disponer los medios de verificacién para su revisién por parte de las Unidades de
Control de Gestion de los Servicios MOP, las de Unidades de Auditoria Interna, la Unidad de
Monitoreo y Control de Gestion Ministerial y la Unidad de Auditoria Ministerial.

5. Nivel de exigencia para Metas de gestion de continuidad:
A mas tardar el 31 de marzo de 2018, con la informacion del informe de evaluacion definitivo del

afio anterior, se podran ajustar las metas de acuerdo al cumplimiento efectivo logrado al cierre
de diciembre, de forma tal que las metas de gestion no sean menos exigentes que las
establecidas o logradas en el periodo anterior, segun lo sefialado en el Articulo 16 del
reglamento, segundo pérrafo. En el caso que hubiese un cambio en las metas, esta debera ser
establecida a través de una modificacion al convenio.

EEs————— \/|NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS



6. De los mecanismos de consulta e informacién a los/as funcionarios/as y sus Asociaciones:
Se anexa al presente convenio los comentarios y observaciones de las Asociaciones de
Funcionarios del Instituto Nacional de Hidrdulica, remitida mediante Carta de fecha 18 de
octubre de 2017.

7. Firma de las partes:

Constan las firmas del Ministro de Obras Publicas y la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de
Hidraulica.

EEEEEss————— \1|NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
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EQUIPOS DE TRABAJO ANO 2018




DEFINE EQUIPOS DE TRABAJO EN EL MARCO DEL CONVENIO
DE DESEMPENO COLECTIVO VIGENCIA ENTRE EL ¢1 BE

ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 DEL INIL

RESOLUCION EXENTA [L.NH. N°

318

SANTIAGO, 12 SEP 201y

VISTOS:
Las necesidades del Servicio; estipulado en el parrafo 2°, Articulo 5° del D.S. 983/2003 del Ministerio de Hacienda y
sus modificaciones, que aprugba el Reglamento para la aplicacion del incremento por Desemperio Colective del
Articulo 7° de la Ley 19.553; laResolucion N°1600, de 2008 de la Contraloria General de la Republica; lo sefialado
en el Decreto Supremo MOP N°930, de 1967, que crea el Instituto Nacional de Hidréulica; el Decrete Supremo MOP
N° 188 de fecha 25/06/2015 que fija que designa Directora Ejecutiva de! Instituto Nacional de Hidraulica; las
alribuciones propias de mi cargo, y

CONSIDERANDO:

H

Que, de acuerdo a lo estipulado en el parrafo 2°, Articulo 5° del D.S. 963/2003 del Ministerio de Hacienda y sus

modificaciones, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por Desempefic Colectivo del

Ariculo 7° de la Ley 18.553.

Nacional de Hidraulica.

RESUELVO:

Que, es necesario informar los equipos de trabajo y sus respectivos responsables para el afio 2018 del institulo

1.- APRUEBESE, los siguientes equipos de trabajo y sus respectivos responsables para &l afo 2018 del Instituto

Nacional de Hidraulica.

Equipos de trabajo del CBC 2018 del Instituto Nacional de Hidrdulica

N° | NOMBRE DEL EQUIPO DE TRABAJO RESPONSABLE EQUIPO DE TRABAJO
1 PRODUCCION Scarlett Vasquez Paulus
2 ADMINISTRACION Fvelyn Narvaez Riveros

Equipo de Trabajo: Administracidn

! \p : . . Servicio di Suevicio do . .
N® RUIN Apuilidos Nambres \’Lf,\x."m ¢ ,\‘ rvieio t Calidad Juridica
: g Desempeio .
] S AGUNLIERA SALGADO MARISA BESTHIER INI NI CONTRATA
2 ALTAMIRANO JEANYIAS TLAN PABLO INHL INHH CONTRATA
| MARCEA DL
3| | 51 BAO OPAZO CARMEN INTI , NI CONTRATA
-} BRIONS AFMARZA GUIIIO ENTEBAN INL] INT] CONTRATA
5 = CABEZAS RIQUELME | PATRICIO BATILIO INT1 INH CONTRATA
6 piaetatmmim | 1A INILAMADUT | PAULINA ANDRIEA N N1 CONTRATY
7 ;I— CODILIA SV MIGLEL ANGIL (NI N CONTRATA
b — CONTRIERAS PULNZALIDA | ALEXIS IONACIO INIT INTT CONTRATA



http://www.inh.cl

[ FERNANDO ! L
9 i T CLRON SOTO ANTONIO N INT§ CONTRAGA
o I {PRRER A VALENZUELA L NINOSKA CRUTETA NI (K CONTRA A

1" CITRISHIOPHTER N
I GUNZALEY GUERRA ALLANDRO NI Nt CONTRATG
MACARENA DEL o
12 THHERNANDIZ ARNCENA CARMIEN INi INI CONTRATA
13 H FIERRVRA MORALS ALARLA CLCH A INH NG CONTRATN
CAROLING o )
ATEDINA FSPINGZA SOLEDAD IN INI] CONTRATA
PATRANDA \EOCHIES JORGE ENRIOQUL INI INTL CONTRNTA
FERNANDO -
AMUNOW SEPURLVEDN | ADRIAN INT INT§ CONTRATA
NARVAHYZ RIVEROS FVELYN DENISSE IND INIY CONTRATA
MAGDALENA
CGRELLANA CATALAN CLEGHLIA INL INI CONTRATA
COSORIO ALBORNOYZ  FGABRIELA INT{I NI CONTRATA
WIDRIGULEZ CHOOQULES CARLUS ALBERTO INTL INT CONTRATA
SANPIOVAL GALLIEGOS CLAUDIA INH] INI CONTRATA
TOFALOS SALINAS AERIBEL ANDRIA INII Nt CONTRATN
CRISTLAN
URRILA PULNTES PERNANDO NI INTE CONTRATA
VARGAS GIMPLES JUAN CARLOS INT INT§ CONTRATA
VERGARN MARTINGZ JUAN CARILOS INTH ING PLANTA

Equipo de Trabajo: Produccidn

Apcllidas

Nombies

Servicio de

Ohrigent

Servicio do

Desempein

Calidad

juedicn

ALARCON URZUA MOISES ABRALAM N INH CONTRATA
ALLAGA ZUNIGA HECTOR PATRICIO Nt ING CONTRATA
ALISTE SOBARZO MARLANELA NI NI CONTRAUA
YRR ALARSILALL FGNACIO NICOLAS NI N CONTRAT
BORCHERT L POBIITTE MAX NG INLI PLANTA |
CARTES ZURITN OSCAR ADEAIR Nt (N CONTRAT
COTRONEO | ORMERO JAIMI I INII CONTRATA
CONTRERAS | HUERTA ALFONSO IND NI CONTRATA
DIAZ NURiZ ALARCOS ANTONIO N INT PLANT
DUARTE CUBRRA ISMALL RENI NI K PLANT A
HSQUIVEL VELASOUIZ | 1LAMS RICARDO N N CONTRATA
GALECIO VALDES JUAN ENRIQUL N INIY CONTRATA
HIERRERA HERNANDEZ | RODRIGO ANDRES INTL N PLANTA
HUBRTY MONSALVE JORGH ANTONIO INTL I CONTRATA
[RLRIS AN PLERALTA GUIDO EDUARDO INTY INTI PLANTA |
LR PERALTA RUPLERTO \QUILES INE INI| PLANTA
IARAILLG | BALTRA RENG RODRIGO N N CONTRALY
MANSILEA GUARDA ROBERTC CARLOS N INT I CONTRATA
MARVINEZ ] CARRILAUN FRANCISCO JAVIER (NI IN CONTRATA
MONTESINOS | DELGADO JAIAME EDUARDO INT I INTL CONTRAT
MUNOY, BRAVO JORGHEL HHERNAN INII il CONTIATA
MONTSERRAT | NHCHELINI GONZALO JWVIER IN NI CONTRATA
MUNOYZ, BRAVO GHBERTO MANUEL NI NI PLANTA



http://www.lOh.cl

24 NAVARRO ARMYO ALDO MARCO (N ] INT§ CONTRATA
25 NIEGRIVT TSUARIEZ FELIPHE IGNACID INFE] ING CONTRATA
26 CYTAROLA BELLO GUBBLER RODRICO INT IN CONTRATA
27 RAMIREZ GONZALLLL RICARDO EMILIO INI] INFH CONTRATA
28 OSORI) NILO CANMILA MARCELA N INT CONTRATA
29 RUEGUELALE MITLLA PABLO HTERNAN INII IN{T PLANTA

TAPIA

GHOVANETTI

ANDRES ESTHEBAN

INI

INII

CONTRATA

LOA

CASTILLO

FRANCISCO ENRIQUE

INF

INE

CONTRATA

LIRCULLO .

MANULEL ENRIGUL

IN{

INIH

CONTRATA

VALENZUELA

VASQUIEA PALLLS SCARLET ORIANA TN INTL PLANTA
VIENEGAS PENA BASTIAN SAMLUL INtL INt CONTRATA
VERA OQRTEGA OBVALDO ANTONIO INTT INH CONTRATA
ZAMORANG | RIQULALR LUTES AL ANDRO INT) INT PLANTA

ZLINIGA

OLMOs

RUBEN EDGARDO

(NI

INT]

PLANTA

- COMUNIQUESE la presente Resolucién a las jefaturas del Instituto Nacicnal de Hidraulica, Jefe

Unidad de Monitoreo y Controt de Gestién Ministerial y a la Oficina de Partes.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO - INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA - 2018

Valor denominador Proyeccién
Nombre corto indicador Nombre indi Valor numerador para . Proyeccién Pande- N T Ambil . i
bre indicador Rormuadecticlo  MeRIT Ty emaotg IR e septemive oo Medio deverificacian oo " Dimensidn Thtode  sentide m:;i"m‘:m Responsable
Se entenderd por actividad de difusion de conocimiento:
icacit itaci por el INH, visitas|
Contribuir Porcentaje de acciones de Programa de trabajo de Difusion de Instituciones publicas y privadas, y contratacién de memoristas o
mediante 3| difusion de conocimiento | {N” de acciones de difusién dd del Conocimiento aprobado por] I prictica en los dmbitos d diose i ionesd
investigacion ejecutadas en el afio tde | conocimiento ejecutadas en el Director{a} EJecutivo(a} area fluvial, fisica y. " " ¥ i ' o
1 Produccion aplicada all oifusién det conocimientol acuerdo al programa de afio t/ N® de acciones de ae% mediante resolucién exenta en el Jefe(a) Unidad de |de campo; con el fin de aportar at conocimiento cientificoa través de|
desarrollo trabajo de Difusidn del difusién de conocimiento 22 24 30% 50% 92% 30% primer trimestre dei afio t. Trimestral Resultado Producto Ascendente Gradual Ingenieriay fa gestién y difusién del conocimiento que posee el Servicio, El
econdmico  y| « i probado por en el primer ) Desarrollo in.dicador medira el porcentaje de cumplimiento de II?s acciones
social de pais el (ta) Director (a) Ejecutivo trimestre dei afio )*100 Informes trimestrales sobre ejecutadas sobre las acclones programadas. Cada actividad estard
(a} del INH. acciones realizadas, aprobado determinada da acuerdo a las necesidades de los estudios y/o
por Jefa Divisidn Técnica. proyectos vigentes (capacitaciones, contratacion de memoristas o
alumnos en prictica, etc.), quedando estas plasmadas en unj
Programa anual realizado el primer trimestre del afio t.
£1 objetivo de este indicador es medic ¢l porcentaje de calibraciones realizadas|
en un plazo miximo de 9 dias hibiles. £1 akanee es realizar calibacwaes de|
equipos medidores de Mo de tiquidos. E plazo rige 2 partir det dia hibil
siguiente, al cumplmiento de las sigwentes 3 condiciones: A Respetar la
0 en la cotizacid de trabajo; B. i
B taie de calibrac fisica de los equipos y C. Pago del servicio de calibraciones. El mforme;
implementar ::I?zna:fs e: ?nlb[ac'on“ {N* de calibraciones realizadas Informes trimestrales emitidos tnmestral debe indicar el nimero de catibraciones realizadas durane ct aio |
- unplazono |\ plazo menor o fguat a 9| por Jefe de Unidad de . detallando la fecha programada para realzar s calibraciones, Ia fecha de
1 Produccion gestitn 9¢) calibraciones en 9 dias superior 33 dias hibiles, ias habil Pragts Calibraciones e insts tacio Jefe (a) Unidad de |recopcion fisica de los equipos y 1a fecha de pagy de s calibracwnes
calidad en los respecto def total de dias habiles en el afio t/ N 0% 44 S5 75% 75% 80% 30% @ .’ N s tumen 2900 rrimestral Eficacia Resultado | Ascendente Gradual Calibraciones &  |asociadas a las respectivas facturas. Con cstas 3 condiciones se da por inwiado
servicios cafibraciones reallzadas enel] [0V de calibraciones gue indique el ndmero de Instrumentacién |ci trabajo y la focha de término coresponde al despacho de los Ceruficados de
afiot. realizadas en el afio t)*100 cal«braaones~rea|lzadas enel Calibracibn entregado al cliente (coufiwm reaiizacion del servicio), el cual es|
afot. fochado por Oficmas de Partes det INH, E! fnforme detalla para cada servicio
los siguientes aatevedentes: |. numero de orden de trabajo (OTE) 2. nimero|
de factura, 3. cantidad de equipos calibrados, 4. fecha programada para
realizar el scrvicio, establecyda en a cotuacabn / orden d¢ irabajo, S. reepeKdn
fisica de los equipos, 6. pago del sarvicio de calibracwues, 7. fecha del
despacho del oficio que remite los certificados de calibracines emitudo por la
Oficma de Partes del INH. 8. tiempo de respuesta en dias bibiles.
Se aplicars una encuesta para medir el nivet de satisfaccion de los Chientes. S¢
entendera por climte satisfecho aqueilos Gue en una escala de percepesdn de |
| Informe final de medicién de 23 i(ﬁ:zh de L&mdmde Lo m“ly miamfa;l:;zms ;“y ::;s;cdz,l
* de cli ° st . El uai
1 Implementar Porcentaje de clientes del INH (n°de cllente.s del INH que sq nivel de satisfaccion de clientes ?;:nm:c:c‘nlr:umm lozﬁi‘::(cnm“:ms‘mp(::ms, «cn donde se mchiyen
1 Produccidn gestion de| satisfaccién de clientes que se declaran satisfechos dec!a'ran sau_sfechos con I‘z’ del INH con los servicios Jefe (2] Oivisign {2 clientes (cutidades Piblicas y Privadas) a los cuales s les realied o realizan
catidad en los <on los servicios realizados er| servicios realizados en el afio 80% 31 36 0% % 86% 20% realizados en el afio t, que Anual Eficacia Control Ascendente Gradual ete L s servicius entre ¢l 1 de julio de 2017 al 30 de junw 2018 {cick de medicion).
servicios elafiot, t/ N* total de clientes contengan todas las encuestas Técnica Esta encuesta seri realzada una vez al afio, pos un organismo externo. Los
encuestados en el afio t}*100) realizadas y firmadas por los resultados de 1a encuesta (medio de wenficacion) quedarin plasmados en ur|
Clientes. informe final que contendra las encuestas firmadas pot los Clientes, elaboradol
por el consultor externo y aprobado por ¢i INH. e doade la consultora deberd
entregar 10s resuliados a mas tardar e dltwo trimestre del aio L sc entiende|
por periodo T el que abarca del 1 de julio del 2017 at 3O de Junio 2018.
Porcentaje de estudios que | (N* de estudios que contiener] Oficios de entrega det informe
Contribuir induyen modelos fisicos yfo modelos fisicos y/o Final del estudio de modelos Con [a Resolucién de Aprueba Contrato o Convenio se inicia
mediante la matematicos terminados por| matematicos terminados por| fisicos 0 matematicos en el afio formalmente 2 realizacién del estudio del modelo fisico o
. oroduccis in\/’lestLgaczén Modelos fisicos y #lINH en ¢l afo t, con &l INH en et afio t/ Promedio matemadtico, visado por ambas partes (mand;n(e y desarrollador).
roduccion aplicada al : relacién al promedio de de estudios que contienen 75% 3 Memorandum emitido por Jefe . . Jefe {a) Division  |Con la entrega del informe del modelo fisico /matemtico al
ldesarrolio matemiticos modelos fisicos y/o modelos fisicos y /o ¢ =% So% % % de Division Técnica a Director(a)] Trimestral Eficacia Producto Ascendente Gradual Técnica mandante y la posterior emision de la facturase da por terminado ¥
econdmico y ati i por| 3 por el Ejecutivo(a) que acredite el aprobado el estudio y/o proyecto. Para esta medicidn se incluyen
social de pais elINH entos afios t-1, t-2y t-| INH en los afios t-1, -2y t- promedio de modelos fisicos y aquellos estudios realizados por la Unidad de Ingenieria y Desarrollo
3. 3)*100 matemdticos terminados en los y la Unidad de Operaciones.
afios t-1, t-2y t-3

TOTAL PONDERACION EQUIPO 1

100%




CONVENIO DESEMPERO COLECTIVO - INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA - 2018

w ! ! SR nfie 5 ot
et e |t g B Rt Al et e Gt iea i paik datinie iser ¥ Mnudal el i oS e RidEENALp
. 5 73 32014 e et
S = i jod \F]
Listado de controles de
Implementar Porcentaje de controles de seguridad de la informacion de €l listado de reportes de seguridad de la informacion a impltemenar
geston Aol dera seguridad de la informacién | (N" de controles de seguridad| a Norma Neh IS0 27001 vigente \efe (o Unidad g |7 © NM. podcé variar dependiendo de las _prioridaded
2 Adrministracion calidad en los| informacié implementadas respecto del| de la Norma Nch 1SO 27001 - 5 14 2% 3% 4% 10% Trimestral Eficacia Gestidn Ascendente Gradual Informati institucionales, tos recursos presupuestarios asingados para estos|
procesos  dell " o 00" tota! definido en la norma para el afio t}*100 Repnfte de los c.nn(roles (?! nformatica efectosy las directricesdel Comité de Seguridad de la Informacidn dei|
INH NCh IS0 27001, al afio t seguridad de la informacion INH.
implementados y la justificacidn
de aqueltos no implementados.
impfementar Porcentaje de auditarias N de auditorias Resolucidn exenta que aprueba €1 Plan Anual de Auditorias Internas comprende las actividades de|
ST IV R ot gt e s o[ a1 oot s s
2 Administracion calidad en los Auditorias Internas Auditorias Internas, aprobado| programadas en el Plan Awal 80% 3 4 25% 50% 80% 30% Y e Trimestral Eficacia Control Ascendente Gradual Auditoria Interna todas las indicadas en carta gantt de ptan aprobado. Se entenderden|
procesos  del| o B el afio t desde el 01.01.2018 hasta el 31.12.2018.
INH por el {la} Director (a} de Auditorias Internas para el Informes trimestrales de
Ejecutivo (a) del INH. afio t}*100 auditorias internas realizadas.
Plan de Modernizacién de
N" de actividades del Plan d instalaciones de! Laboratorio El Plan Plan de Modernizacion de instalaciones del Laboratoriol
Implementar ins!al:::’::';:f": ';::m",o . '::::::‘Z:’: "’Djl :;Zr"(a) Hidriulicopara e aio t serd elaborado el primer trimestre del o t
gestion de|Plan de mejoramiento de | POreentale de hitos cumpidos| L 00 R S R P Emu‘:ivo oty sus podrd tener modificaciones por Mmotivos _presupuestarios
2 Administracién calidad en los|instalaciones de del Plan de Modernizacion dq t/ N° total de hitos - 8 10 40% 80% 80% 20% modificaciones. Trimestral Eficacia Gestién Ascendente Gradual efe {2) Unidad N © por de Ame]o.us las cuale
procesos  def]Laboratorio Hidraulico instalaciones «:Jel Laboratorio contemplados en el Plan de " Servicios Generales |deberdn ser aprobadas p'or el {la} ‘Dlrector {a} Ex.e:utlva del INI-.L_EI
INH Hidrautico Modernizacion de Informes trimestrales de indicador comprende sélo traba]o_s de la Unidad de Servicios|
. y Generales. Se entenderd en el afio t desde el 01/01/2018 al
instalaciones del Laboratorio actividades realizadas dei Plan 31/12/2018.
Hidréulico para el afio t}* 100 de Mejoramiento y Reparacion
de Instalaciones,
El plazo se mide en dias corridos desde |a recepcidn conforme del
documento tributario en el INH, a través del SIGFE, hasta Ia fecha de
pago, ya sea, por transferencia o cheque. Se entiende por recepcion
cuando la factura cuenta con firma de recepcién conforme por parte
del requirente, fecha que la Unidad de Contabilidad y finanzas mngresa|
. al SIGFE. Se consideran en la medicién sdlo los documentos a pago d
(N° de documentos a p.ago 2 '] cuya fecha de ingreso al INH
Log‘rar Porcentaje de facturas tramitados por eI‘ServIc:o e,n Reporte trimestral en el afio t 5 sea entre el 01 enero al 15 de dici delafiot. i
estindares de . un plazo no superior 3 20 dias{ Jefe (a) Unidad N N N " N
2 Administracion eficiencia en el Facturas pagadas por el | pagadas por el Servicio en un)| corridos en el afio t/ N° tatal 85% 325 380 20% 30% 26% 0% del Sistema de Informacidn para Eficacia Control Ascendente Gradual Contabilidad y podrin excluirse del universo de medicién cua}'|dl_) larazdn de fa
Servicio oportunamente plazo no superior a 20 dias |a Gestién Financiera del Estado| N demora obedezca a causas externas al INH atribuibles a
uso de los N de documentos a pago Finanzas ) -
recursos corridos, en el aflo t, recibidos por el Servicio an el {SIGFE) pr o .de recursos, to que
deberd ser informado al {a la) Director (a) Ejecutiva mediante
afiot)"100 & Se a por a pago, las facturas de
, C ¥ del INH. Se a por
afio tdesde el 01 de enero de 2018 hasta el 15 de diciembre de 2014
Se restaran del denominador las facturas recibidas y que estén
pendientes de pago con un plazo menor a 20 dias corridos desde su!
recepcion conforme.
TOTAL PONDERACION EQUIPO 2 100%

Constan las firmas del Ministro de Obras Publicas y la Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Hidraulica.




Asociacién de Funcionaries del Institute Nacional de Hldmuhca
Asociacién afiliada a la ANEF '
Registro N° 93.03.01 ¢n la Direccién del Trabajo

PE@AM SOR:-18-octubre 2017
| HSTTUT0 SACKAL O HORAL

SENORA
KARLA GONZALEZ NOVION

DIRECTORA EJECUTIVA

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA
PRESENTE

Sobre la versién de “PROPUESTA DE CONVENIO DE DESEMPENG COLECTIVO
INH ANO 20187 que nos hizo Hegar expresamos los siguientes comentarios:

Equipo de Trabajo N°1, PRODUCCION

Las 4 metas propuestas provienen de afios anteriores y se consolidan con mantener o
aumentar los porcentajes de cumplimiento de la Meta, ademés ya se han incorporado
sugetencias anteriores de la Asociacion por lo que eXpresamos nuestra conformidad.

Centro de responsabilidad Equipo de Trabajo N°2, ADMINISTRACION

Las metas se extienden igualmente de afios anteriores con participacién gremial a
excepeién del Indicador Seguridad de la Informacién que tiene un porcentaje de 4%.

Estimamos que las Metas sugeridas cumplen con el objetivo de ser un instrumento de
medicién que aporta en la buena entrega de servicios al pais.

Agradeciendo la participacion, le saludan atentamente,

ISMAEL DUARTE GUERRA o JUIS ESQUIVEL VELASQUEZ
Presidente Secretarto

z



2.- COMUNIQUESE la presente resolucién a la Asociacién de Funcionarios INH, Asociacidn Nacional de
Funcionarios INH, Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial y Auditoria Ministerial.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECTORA
EJECUTIVA 3 ),
— &
=

.7 | 1 _
v°B° “KARLA/GONZALEZ NOVION
SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

N2 PROCESO:

Pavc. i 45330 F.

S \||NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS



	Formulación CDC 2018 v2.pdf
	
	cuadro.pdf

	Res.pdf
	Res. 393 Aprueba CDC 2018.pdf


